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I n t r o d u c t i o n

Cette  boî te  à  out i l s  est  dest inée  aux
chercheur ·euse ·s  et  aux  partena i res
communauta i res  du  pro jet  Paysage  de  l ’espoi r  en
tant  que  guide  pour  éva luer  de  manière  appropr iée
les  ate l ie rs  et  l a  part ic ipat ion  au  pro jet .  Les
expér imentateur · t r ice ·s  et  l es  partena i res  de
Paysage  de  l ’espoi r  se  ré féreront  à  cette  boî te  à
out i l s  tout  au  long  du  déve loppement  et  des
étapes  cont inus  du  pro jet  af in  de  mener  une
éva luat ion  complète .

Les  cadres  et  l es  méthodes  inc lus  dans  l a  boî te  à
out i l s  sont  i s sus  de  notre  analyse  de  l a  l i t té rature
sur  l 'éva luat ion  des  pro jets  communauta i res ,  de
l 'éva luat ion  en  éducat ion  ar t i s t ique  et  de
l 'éva luat ion  de  pro jets  basés  sur  l a  rés i l ience .  I l  est
important  de  noter  que  notre  boî te  à  out i l s
s ' insp i re  des  étapes  recommandées  par  l e  guide
d 'éva luat ion  du  Programme  d 'act ion  contre  l e
rac i sme  [ 1 ]  af in  de  répondre  à  un  niveau  de
sat i s fact ion  du  programme  se lon  l e  minis tère
fédéra l  du  Patr imoine  canadien .

La  première  sect ion  de  cette  boî te  à  out i l s
cont ient  l es  object i f s  globaux  de  Paysage  de
l ’espoi r .  Les  chercheur ·seuse ·s  et  l es  partena i res
communauta i res  sont  chargés  de  déterminer  plus
préc i sément  l es  or ientat ions  de  l eur  pro jet
spéc i f ique  avec  Paysage  de  l ’espoi r  avant  de
commencer  l 'éva luat ion .  Les  sect ions  qui  su ivent
cont iennent  diverses  méthodes  et  s t ratég ies
d 'éva luat ion .  Ensui te ,  l es  étapes  de  mise  en  œuvre
des  approches  sont  présentées .  Enf in ,  l a  boî te  à
out i l s  recommande  un  cer ta in  nombre
d ' ins t ruments  et  d 'act iv i tés  pour  fac i l i te r  l e
processus  d 'éva luat ion .

Crédit: Alessandro Belleli
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1 .  D é t e r m i n e r  l e s  o b j e c t i f s  e t  l e s
r é s u l t a t s  s o u h a i t é s
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Donner  aux  j eunes  les  moyens  d 'agi r  grâce  à  des
per formances  et  des  out i l s  ar t i s t iques  qui  t ra i tent  de
leurs  expér iences  vécues .

Former  et  encadrer  les  j eunes  autochtones ,  rac ia l i sé ·e ·s
et  i s su ·e ·s  de  minor i tés  re l ig ieuses  af in  de  déve lopper
durablement  des  programmes  de  rés i l ience  di r igés  par
des  j eunes .  

Premièrement ,  nous  créons  des  groupes  de
consul tat ion  composés  de  part ies  prenantes
mult i sector ie l les  qui  placent  les  in i t ia t i ves  de  médias
numér iques  di r igées  par  des  j eunes  au  centre  de  l a
lut te  contre  l a  discr iminat ion .

Deuxièmement ,  nous  organisons  des  ate l ie rs  co -

déve loppés  et  co -animés  par  des  groupes  de  j eunes  sur
une  var iété  de  su jets  l i és  au  rac i sme  et  à  l a
d i scr iminat ion .  

Tro i s ièmement ,  nous  créons  des  per formances  et  des
insta l la t ions  mult imédias  qui  décr ivent  leurs
expér iences  en  matière  de  haine ,  de  discr iminat ion  et
de  cyber int imidat ion .

Paysage  de  l ’espoi r  est  un  pro jet  de  remixage  unique  basé
sur  l ’échant i l lonnage  et  qui  magni f ie  les  réc i t s  de  j eunes
pour  encourager  le  déve loppement  de  l a  rés i l ience  face  au
rac i sme ,  l a  discr iminat ion ,  les  pré jugés  et  l a
cyber int imidat ion .  

Object i fs  de Paysage de l ’espoir

Notre  méthode de travai l . . .



G U I D E  D ' É V A L U A T I O N  :  P A Y S A G E  D E  L ' E S P O I R

J U I N  2 0 2 1

2 .  C o m p r e n d r e  l e  t y p e  d e  p r o j e t

S e l o n  l e  p r o g r a m m e  d ' a c t i o n  c o n t r e  l e  r a c i s m e ,  l e  t y p e  d e
p r o j e t  d e  P a y s a g e  d e  l ’ e s p o i r  e s t  u n  p r o j e t  q u i  i m p l i q u e
d e s  s e r v i c e s  a u x  c o m m u n a u t é s  m i n o r i t a i r e s  r a c i a l i s é e s  e t
r e l i g i e u s e s  e t  a u x  p e u p l e s  a u t o c h t o n e s  [ 1 ] .

Ce  type  de  pro jet  du  Programme  d 'act ion  contre  le  rac i sme
fourn i t  des  serv ices  di rectement  aux  personnes  appartenant
à  des  communautés  minor i ta i res  rac ia l i sées  et  re l ig ieuses  et
aux  populat ions  autochtones .  Dans  cer ta ins  cas ,  ce  type  de
pro jet  se  concentre  sur  l 'éducat ion  aux  dro i t s  ou  aborde  les
problèmes  qui  se  posent  en  l igne  [ 1 ] .

0 3

[ 1 ]  C A N A D I A N  H E R I T A G E .   ( N . D . ) .  A N T I - R A C I S M  A C T I O N  P R O G R A M  P E R F O R M A N C E  M E A S U R E M E N T  G U I D E B O O K .



À  quel  s tade  de  déve loppement  se
t rouve  le  programme  ?

Les  méthodes  nous  fourn i ront -

el les  les  preuves  dont  nous  avons
beso in  en  tant
qu 'éva luateur · t r ice ·s ,  et
répondront -el les  aux  ex igences
des  bai l leurs  de  fonds  ?

Les  méthodes  peuvent -el les
montrer  des  résu l tats
imprév i s ib les  qui  peuvent  êt re
éva lués  ?  Et  les  méthodes
peuvent -el les  êt re  fac i lement
a justées  ?

Les  méthodes  sont -el les
"conv iv ia les "  et  gérables  pour
toutes  les  personnes  impl iquées  ?

L 'égal i té  des  chances  et  des
points  de  vue  est -el le  ut i l i sée
dans  les  méthodes  ?  Les
approches  éth iques  et  de
protect ion  des  j eunes  et  des
adul tes  vu lnérables  sont -el les
pr i ses  en  compte  ?

Comment  les  preuves  recue i l l ies
auprès  des  part ic ipant ·e ·s  seront -

el les  ut i l i sées  ?  Et  ces
part ic ipant ·e ·s  seront - i l s  crédi tés
dans  les  preuves  ?

Les  preuves  seront -el les
recue i l l ies  auprès  d 'un  l a rge
éventa i l  et  d 'un  grand  nombre  de
personnes  ?

De  combien  de  temps  disposez -

vous  pour  recue i l l i r  les  preuves  ?

Est -ce  suf f i sant  pour  êt re  ut i le
sans  perturber  le  pro jet  ?

Les  résu l tats  de  l 'éva luat ion
peuvent - i l s  in f luencer  les
déc is ions  concernant  le
programme  ?

3 .  C i b l e z  v o s  a p p r o c h e ( s )
d ' é v a l u a t i o n
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Credit: Dezy Nair

La plupart des expert·e·s encouragent une approche à méthodes multiples pour
évaluer l'impact des interventions artistiques, car elle procure l'évaluation la plus
complète [2] [3] [4].

Posez-vous les questions suivantes [4] [5] :
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[ 2 ]  S I M O N S ,  H . ,  M C C O R M A C K ,  B .  ( 2 0 0 7 ) .  I N T E G R A T I N G  A R T S - B A S E D  I N Q U I R Y  I N  E V A L U A T I O N  M E T H O D O L O G Y ,  Q U A L I T A T I V E  I N Q U I R Y ,  1 3 ( 2 ) ,
2 9 2 - 3 1 1 .
[ 3 ]  P A T T E S O N ,  A . ,  C A M P B E L L ,  S .  ( 2 0 1 5 ) .  C R E A T I V E  I N S I G H T S :  A  H A N D B O O K  F O R  A S S E S S I N G  T H E  I M P A C T S  O F  A R T S  A N D  L E A R N I N G .  T H E
C A N A D I A N  N E T W O R K  F O R  A R T S  A N D  L E A R N I N G  /  L E  R É S E A U  P O U R  L E S  A R T S  E T  L ’ A P P R E N T I S S A G E .
H T T P S : / / W W W . E D U A R T S . C A / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / P U B L I C A T I O N / A R T S % 2 0 A N D % 2 0 L E A R N I N G % 2 0 A S S E S S M E N T % 2 0 H A N D B O O K . P D F
[ 4 ]  W O O L F ,  F .  ( 1 9 9 9 ) .  P A R T N E R S H I P S  F O R  L E A R N I N G :  A  G U I D E  T O  E V A L U A T I N G  A R T S  E D U C A T I O N  P R O J E C T S .  A R T S  C O U N C I L  E N G L A N D .
[ 5 ]  N E W C O M E R ,  K .  E . ,  H A T R Y ,  H .  P . ,  W H O L E Y ,  J . S .  ( 2 0 1 5 ) .  P L A N N I N G  A N D  D E S I G N I N G  U S E F U L  E V A L U A T I O N S .  I N  N E W C O M E R ,  K .  E . ,  H A T R Y ,  H .
P . ,  W H O L E Y ,  J . S .  ( E D S )  H A N D B O O K  O F  P R A C T I C A L  P R O G R A M  E V A L U A T I O N

Credit: Alessandro Belleliir

Crédit: Dezy Nair

https://www.eduarts.ca/sites/default/files/publication/Arts%20and%20Learning%20Assessment%20Handbook.pdf


Nom
Adresse  é lect ron ique
Numéro  de  té léphone

Créez une fiche de suivi en utilisant une
feuille de calcul Excel ou un tableau de
traitement de texte au début du projet [1].

Cette fiche de suivi, ainsi que toute autre
information recueillie auprès des
participant·e·s, doit être conservée dans un
endroit sécurisé. Vous devrez recueillir les
renseignements suivants sur les
participant·e·s:

a .

b .

c .

 

4 .  A s s u r e z  l e  s u i v i  d e  v o s
a c t i v i t é s  e t  d e  v o s  p a r t i c i p a n t · e · s
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Assurez-vous d'inclure sur la fiche les types
d'activités que vous menez, la ou les
interventions, et le nombre de participant·e·s
impliqué·e·s [1]. (Voir le modèle à l'Annexe A)
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[ 1 ]  C A N A D I A N  H E R I T A G E .   ( N . D . ) .  A N T I - R A C I S M  A C T I O N  P R O G R A M  P E R F O R M A N C E  M E A S U R E M E N T  G U I D E B O O K .



5 .  I N S T R U M E N T S  d ' é v a l u a t i o n
P O U R  R E C U E I L L I R  L E S  D O N N É E S  N É C E S S A I R E S  À  U N E
É V A L U A T I O N ,  D E  N O M B R E U X  T Y P E S  D ' I N S T R U M E N T S  E T  D ' O U T I L S
P E U V E N T  Ê T R E  U T I L I S É S .  Q U E L Q U E S  C H E R C H E U R · E U S E · S  E N
F O U R N I S S E N T  U N E  L I S T E  C O M P L È T E  F R É Q U E M M E N T  U T I L I S É S  O U
S U G G È R E N T  D E S  A C T I V I T É S  D ' É V A L U A T I O N  Q U I  P E U V E N T  Ê T R E
M E N É E S  [ 3 ]  [ 4 ] .

C E T T E  S E C T I O N  D O N N E  U N  B R E F  A P E R Ç U  D E  C H A Q U E
I N S T R U M E N T .  D E S  D E S C R I P T I O N S  P L U S  L O N G U E S  D E S  M O Y E N S  D E
L E  M E T T R E  E N  Œ U V R E  S E  T R O U V E N T  D A N S  L E S  A N N E X E S
É N U M É R É E S .

L E  S O N D A G E  E T  L E  Q U E S T I O N N A I R E  
Les enquêtes et les questionnaires

doivent présenter un aperçu général

des participants et de leur

expérience. 

 

L ' E N T R E T I E N  ( A N N E X E  B )
L'entretien sert principalement à

recueillir des informations

qualitatives approfondies. Afin

d'explorer de manière plus exhaustive

certains des résultats notés dans les

questionnaires, les évaluateur·trice·s

mènent souvent des entretiens [3].

Un avantage supplémentaire de

ceux-ci est qu'ils peuvent se tenir en

privé [4]. Cependant, ils risquent de

prendre beaucoup de temps à être

menés (par opposition à être dirigés).

De plus, certains participant·e·s sont à

même de se sentir gênés de partager

des informations dans ce format.

L E S  G R O U P E S  D E  D I S C U S S I O N
( A N N E X E  B )
Les groupes de discussion

peuvent être utilisés pour

échanger avec plusieurs

participant·e·s à la fois, souvent

dans un cadre communautaire

informel, ce qui permet aux

individus de se sentir à l'aise pour

partager leurs points de vue. Les

groupes peuvent créer une

ambiance plus décontractée, où

les participant·e·s sentent qu'ils

peuvent faire part de leurs

sentiments sur une expérience [4].

Il est préférable que deux

animateur·trice·s dirigent ces

groupes: l'un doit poser des

questions et orienter les

discussions, tandis que l'autre

prend des notes.
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[ 3 ]  P A T T E S O N ,  A . ,  C A M P B E L L ,  S .  ( 2 0 1 5 ) .  C R E A T I V E  I N S I G H T S :  A  H A N D B O O K  F O R  A S S E S S I N G  T H E  I M P A C T S  O F  A R T S  A N D  L E A R N I N G .  T H E
C A N A D I A N  N E T W O R K  F O R  A R T S  A N D  L E A R N I N G  /  L E  R É S E A U  P O U R  L E S  A R T S  E T  L ’ A P P R E N T I S S A G E .
H T T P S : / / W W W . E D U A R T S . C A / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / P U B L I C A T I O N / A R T S % 2 0 A N D % 2 0 L E A R N I N G % 2 0 A S S E S S M E N T % 2 0 H A N D B O O K . P D F
[ 4 ]  W O O L F ,  F .  ( 1 9 9 9 ) .  P A R T N E R S H I P S  F O R  L E A R N I N G :  A  G U I D E  T O  E V A L U A T I N G  A R T S  E D U C A T I O N  P R O J E C T S .  A R T S  C O U N C I L  E N G L A N D .

https://www.eduarts.ca/sites/default/files/publication/Arts%20and%20Learning%20Assessment%20Handbook.pdf
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R É F L E X I O N  
Les carnets de réflexion ou les auto-

évaluations peuvent être utilisés

comme instruments d'évaluation. Ceci

permet aux participant·e·s de

documenter le processus et les

changements qu'ils vivent. Cette

méthode permet d'encourager les

compétences d'autorégulation.

Cependant, les réflexions écrites

reposent sur des compétences en

matière d'alphabétisation et tous les

participant·e·s ne se sentent pas

forcément à l'aise pour s'exprimer

sous cette forme. De plus, le format

du journal peut sembler trop

personnel pour être partagé [3]. 

0 7

C O N S U L T A T I O N S  A V E C  L E S
P A R T E N A I R E S  C O M M U N A U T A I R E S
( A N N E X E  C )
La recherche communautaire exige

des pratiques inclusives et

participatives qui visent à soutenir et

à maintenir des valeurs respectueuses

chez les participant·e·s et les

partenaires, sur leurs stratégies et les

partenariats authentiques entre les

personnes engagées dans le

programme ou dans les

communautés. Cela permet de

déterminer les problèmes qui

perturbent la production ou le bien-

être de la communauté ciblée [6].

Consultez l'annexe D pour connaître

les stratégies recommandées avec les

partenaires communautaires.

Crédit: Robin Pineda Gould

[ 6 ]  A H M E D ,  S .  M .  &  P A L E R M O ,  A .  S .  ( 2 0 1 0 ) .  C O M M U N I T Y  E N G A G E M E N T  I N  R E S E A R C H :  F R A M E W O R K S  F O R  E D U C A T I O N  A N D  P E E R  R E V I E W .
A M E R I C A N  J O U R N A L  O F  P U B L I C  H E A L T H ,  1 0 0 ( 8 ) ,  1 3 8 0 – 1 3 8 7 .  
[ 3 ]  P A T T E S O N ,  A . ,  C A M P B E L L ,  S .  ( 2 0 1 5 ) .  C R E A T I V E  I N S I G H T S :  A  H A N D B O O K  F O R  A S S E S S I N G  T H E  I M P A C T S  O F  A R T S  A N D  L E A R N I N G .  T H E
C A N A D I A N  N E T W O R K  F O R  A R T S  A N D  L E A R N I N G  /  L E  R É S E A U  P O U R  L E S  A R T S  E T  L ’ A P P R E N T I S S A G E .
H T T P S : / / W W W . E D U A R T S . C A / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / P U B L I C A T I O N / A R T S % 2 0 A N D % 2 0 L E A R N I N G % 2 0 A S S E S S M E N T % 2 0 H A N D B O O K . P D F

 

https://www.eduarts.ca/sites/default/files/publication/Arts%20and%20Learning%20Assessment%20Handbook.pdf
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D O C U M E N T A T I O N  P H O T O G R A P H I Q U E
E T  V I D É O
La documentation photographique et

vidéo ne repose pas sur des

compétences en matière de littératie

et permet de saisir des expériences

non verbales. Les photos et les vidéos

sont essentielles dans les rapports et

les présentations destinés aux parties

prenantes [3].

0 8

Crédit: Robin Pineda Gould

I N S T R U M E N T S  R E P O S A N T  S U R  L E S
A R T S  ( A N N E X E  D )
L'évaluation par les arts (EPA) souligne

l'importance de ceux-ci dans le

processus d'évaluation. Les arts

peuvent aider à faire appel à la

mémoire des participant·e·s et

permettre une forme d'expression

différente, moins littérale. De

nombreux participant·e·s se sentiront

plus à l'aise pour exprimer leurs

commentaires critiques ou négatifs en

utilisant des méthodes créatives. L'EPA

est très utile lorsqu'elle est associée à

d'autres instruments d'évaluation tels

que les entretiens et les enquêtes [7].

Les formes d'art les plus couramment

utilisées sont le dessin, la

photographie, la vidéo, le théâtre, le

mouvement et la musique.

[ 3 ]  P A T T E S O N ,  A . ,  C A M P B E L L ,  S .  ( 2 0 1 5 ) .  C R E A T I V E  I N S I G H T S :  A  H A N D B O O K  F O R  A S S E S S I N G  T H E  I M P A C T S  O F  A R T S  A N D  L E A R N I N G .  T H E
C A N A D I A N  N E T W O R K  F O R  A R T S  A N D  L E A R N I N G  /  L E  R É S E A U  P O U R  L E S  A R T S  E T  L ’ A P P R E N T I S S A G E .
H T T P S : / / W W W . E D U A R T S . C A / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / P U B L I C A T I O N / A R T S % 2 0 A N D % 2 0 L E A R N I N G % 2 0 A S S E S S M E N T % 2 0 H A N D B O O K . P D F
[ 7 ]  C H A R L T O N ,  M .  ( N . D . ) .  A R T - B A S E D  E V A L U A T I O N .  A R T R E A C H  T O R O N T O .  

https://www.eduarts.ca/sites/default/files/publication/Arts%20and%20Learning%20Assessment%20Handbook.pdf


C A D R E S  B A S É S  S U R  L A
R É S I L I E N C E  ( A N N E X E S  E  E T  F )
Les projets basés sur la résilience

peuvent cibler les problèmes de vie

de n'importe quelle communauté

confrontée à des défis et des

difficultés d'ordre économique,

social, mental, etc.

Lors de l'utilisation des cadres de

résilience dans les communautés

marginalisées ou mal desservies, il

est important d'être attentif à la

façon dont la "résilience" est

présentée et acceptée, car ce

terme est controversé au sein de

divers programmes et mécanismes.

Lors de l'évaluation par les arts,

l'utilisation de formes d'art

nécessitant une performance

publique, telles que la création

orale, le théâtre et les médias

numériques, est susceptible d'aider

les jeunes à développer une

conscience sociopolitique et à

susciter une action collaborative et

une résilience dans les

communautés [8]. Reportez-vous

aux annexes F et G pour les cadres

essentiels et les plans de cours sur

la résilience.
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Crédit: Neal Rockwell, 2019 

[ 8 ]  N G O ,  B . ,  L E W I S ,  C . ,  &  M A L O N E Y  L E A F ,  B .  ( 2 0 1 7 ) .  F O S T E R I N G  S O C I O P O L I T I C A L  C O N S C I O U S N E S S  W I T H  M I N O R I T I Z E D  Y O U T H :  I N S I G H T S
F R O M  C O M M U N I T Y - B A S E D  A R T S  P R O G R A M S .  R E V I E W  O F  R E S E A R C H  I N  E D U C A T I O N ,  4 1 ( 1 ) ,  3 5 8 – 3 8 0 .
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Cadrage  de  l 'éva luat ion
Concept ion  de  l 'ate l ie r
P lan i f icat ion  et  exécut ion  de
l 'éva luat ion  

Renforcer  l es  capac i tés  de  l a
communauté
Renforcer  l e  niveau
d 'analyse  ef fectué  sur  l es
données
Permett re  d 'af f iner  et
d 'a juster  en  permanence  l e
pro jet .

Gardez à  l 'espr i t  que :

Les  partena i res
communauta i res  jouent  un  rô le
act i f  dans  l e  processus  in i t ia l
du  pro jet  [6 ] [ 1 1 ]  :

Dans le  but  de :
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S É L E C T I O N N E Z  V O T R E  A P P R O C H E  D ' É V A L U A T I O N  :  
· C O N C U R R E N T E  :  L A  F A Ç O N  D O N T  L E S  P A R T I C I P A N T · E · S  V I V E N T  U N
P R O G R A M M E  A U  M O M E N T  O Ù  I L  S E  D É R O U L E .  
· E X P É R I M E N T A L E  :  À  L O N G  T E R M E ,  A U  D É B U T  D U  P R O J E T .  
· I M P A C T  P R O L O N G É  :  L ' I M P A C T  À  L O N G  T E R M E  Q U I  N ' E S T  M E S U R A B L E
Q U E  S I  D E S  E N T R E T I E N S  O U  D E S  E N Q U Ê T E S  D E  S U I V I  S O N T  R É A L I S É S .

C h o i s i s s e z  d e s  q u e s t i o n s
a u x q u e l l e s  l e s
p a r t i c i p a n t · e · s  p e u v e n t
s ' i d e n t i f i e r  e t  q u i  s o n t
u t i l e s  à  c e  q u e  l e
p r o g r a m m e  v e u t  a b o r d e r ,
c ' e s t - à - d i r e  :  Q u i  v e u t  s a v o i r
?  Q u e  v e u l e n t - i l s  s a v o i r  ?
P o u r q u o i  v e u l e n t - i l s  l e
s a v o i r  ?  

I d e n t i f i e z  l e s  i n d i v i d u s ,  l e s
g r o u p e s  o u  l e s
o r g a n i s a t i o n s  a v e c  l e s q u e l s
v o u s  a l l e z  t r a v a i l l e r
d i r e c t e m e n t  p o u r
i n f l u e n c e r  l e  c h a n g e m e n t
d e  c o m p o r t e m e n t .

C r é e z  u n  c a d r e  d ' é v a l u a t i o n
o u  d e s  s t r a t é g i e s
p r é p a r a t o i r e s  q u i
f a ç o n n e r o n t  c e  q u i  s e r a  f a i t
d a n s  l e  p r o j e t  ( d é f i n i t i o n
d e s  t h è m e s ) ,  d é f i n i t i o n  d e s
o b j e c t i f s  e t  d e s  b e s o i n s
c i b l é s ,  c a r t o g r a p h i e  d u
p r o c e s s u s  d ' é v a l u a t i o n ) .

1 0

[ 6 ]  A H M E D ,  S .  M .  &  P A L E R M O ,  A .  S .  ( 2 0 1 0 ) .  C O M M U N I T Y  E N G A G E M E N T  I N  R E S E A R C H :  F R A M E W O R K S  F O R  E D U C A T I O N  A N D  P E E R  R E V I E W .
A M E R I C A N  J O U R N A L  O F  P U B L I C  H E A L T H ,  1 0 0 ( 8 ) ,  1 3 8 0 – 1 3 8 7 .  
[ 9 ]  C A R N W A T H ,  J . ,  B R O W N ,  A .  ( 2 0 1 4 ) .  U N D E R S T A N D I N G  T H E  V A L U E  A N D  T H E  I M P A C T S  O F  C U L T U R A L  E X P E R I E N C E S :  A  L I T E R A T U R E  R E V I E W .
A R T S  C O U N C I L  E N G L A N D .  
[ 1 0 ]  H E A R N ,  S .  ( 2 0 1 3 ,  O C T O B E R ,  N . D . ) .  O U T C O M E  M A P P I N G .  B E T T E R  E V A L U A T I O N .  
 H T T P S : / / W W W . B E T T E R E V A L U A T I O N . O R G / E N / P L A N / A P P R O A C H / O U T C O M E _ M A P P I N G
[ 1 1 ]  B U R S T E I N ,  M .  &  T O L L E Y ,  E .  ( 2 0 1 1 ) .  E X P L O R I N G  T H E  E F F E C T I V E N E S S  O F  P L A C E - B A S E D  P R O G R A M  E V A L U A T I O N S .  I N  C A N A D A :  P O L I C Y
R E S E A R C H  I N I T I A T I V E .  
[ 1 2 ]  B U R K E ,  T . ,  K I M ,  S . ,  M I C O ,  C . ,  S A N T I A G O ,  C . ,  S T E V E N S ,  M . ,  T H O M P S O N ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  E V A L U A T I O N  M E T H O D S  F O R  I N C L U S I V E  A R T  P R O G R A M S .
U N I V E R S I T Y  O F  O R E G O N  A R T S  A N D  A D M I N I S T R A T I O N  P R O G R A M .  [ M A  T H E S I S ] .

https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_mapping


C o m m u n i q u e z  l e s
r é s u l t a t s

A n a l y s e z  l e s  d o n n é e s
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P l a n i f i e z  e t  s u i v r e  l e s
c h a n g e m e n t s  d e
c o m p o r t e m e n t  e t  l e s
s t r a t é g i e s  p o u r  s o u t e n i r  c e s
c h a n g e m e n t s .

S u r v e i l l e z  l e s  p r a t i q u e s
i n t e r n e s  d u  p r o j e t  o u  d u
p r o g r a m m e  p o u r  q u ' e l l e s
r e s t e n t  e f f i c a c e s .
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6 .  M e n e r  l ' é v a l u a t i o n

Crédit: Alessandro Belleli 

M e n e r  l e  s o n d a g e  d u
p r o g r a m m e  d ' a c t i o n
c o n t r e  l e  r a c i s m e
M e n e r  l e s  a u t r e s  m é t h o d e s
d ' é v a l u a t i o n  c h o i s i e s
( e n t r e t i e n ,  g r o u p e  d e
d i s c u s s i o n ,  é v a l u a t i o n  p a r
l e s  a r t s ,  e t c . ) .

I n t é g r e z  l e  p r o c e s s u s  

S é l e c t i o n n e z  l a  o u  l e s  f o r m e s
d ' a r t s  s i  v o u s  u t i l i s e z  d e s
m é t h o d e s  a r t i s t i q u e s .



J U I N  2 0 2 1

7 .  A n a l y s e  e t  i n d i c a t e u r s  d e
r é u s s i t e
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1 2

(Amer icans  fo r  the  Arts ,  Cont inuum  of  Impact ,  2017 )

Les  résultats  expr iment  l es  changements  soc iaux  ou  c iv iques

souhai tés  que  vous  cherchez  à  obteni r  par  l e  bia i s  de  vos
programmes  ou  in i t ia t i ves  [ 13 ] .

Qu 'est -ce  que  l e  programme  ou  l e  pro jet  a  accompl i  pour  l es
personnes  recevant  l es  serv ices  ou  l es  act iv i tés  ?

Ces  act iv i tés  ont -e l les  entra îné  des  avantages  ou  des
amél iorat ions  détectables  pour  l a  communauté  c ib le  

Certa ins  des  serv ices  di rects  ont - i l s  eu  un  ef fet
d 'entra înement  ou  ont - i l s  cata lysé  l e  changement  pour
d 'autres  personnes  ?  [5 ] .

Les  indicateurs  répondent  à  l a  quest ion  :  s i  un  changement  se

produisa i t ,  comment  l e  saur iez -vous  ?  À  quoi  ressemblera i t - i l  ?
Si  vous  pouvez  l e  décr i re ,  vous  pouvez  l e  mesurer  [ 13 ] .

[ 1 3 ]  A M E R I C A N S  F O R  T H E  A R T S .  ( 2 0 1 7 ) .  C O N T I N U U M  O F  I M P A C T .
H T T P : / / A N I M A T I N G D E M O C R A C Y . O R G / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / P I C T U R E S / C O N T I N U U M / C O N T I N U U M % 2 0 F I N A L _ 0 9 . 0 5 . 1 7 . P D F
[ 5 ]  N E W C O M E R ,  K .  E . ,  H A T R Y ,  H .  P . ,  W H O L E Y ,  J . S .  ( 2 0 1 5 ) .  P L A N N I N G  A N D  D E S I G N I N G  U S E F U L  E V A L U A T I O N S .  I N  N E W C O M E R ,  K .  E . ,  H A T R Y ,  H .
P . ,  W H O L E Y ,  J . S .  ( E D S )  H A N D B O O K  O F  P R A C T I C A L  P R O G R A M  E V A L U A T I O N

http://animatingdemocracy.org/sites/default/files/pictures/continuum/Continuum%20Final_09.05.17.pdf


 

Évaluer les résultats des projets financés ;
Contrôler l'efficacité et l'impact du programme ; et 
Verser le paiement final ou la partie " retenue " aux bénéficiaires de la
contribution. 

 Description de l'atelier ou de l'activité
 Description des participant·e·s (informations recueillies à l'étape 3 : Suivi

de vos activités et de vos participant·e·s) 
 Données représentant le point de vue des animateur·trice·s (recueillies à
l'aide de l'un des instruments énumérés dans ce guide)

 Données représentant le point de vue des participant·e·s (recueillies à
l'aide de l'un des instruments énumérés dans ce guide)

 Les données qui représentent le point de vue des partenaires
communautaires (recueillies à l'aide de l'un des instruments énumérés dans

ce guide).

 Les photos et les vidéos de l'atelier (si les participant·e·s concerné·e·s ont

donné leur accord en remplissant un formulaire de décharge)

 Toute production artistique réalisée au cours de l'atelier (si les
participant·e·s concerné·e·s ont donné leur accord en utilisant un formulaire
de décharge).

L'étape finale d'une évaluation consiste à rendre compte des conclusions et des
résultats [1].

Le rapport final est utilisé pour [1] :

En outre, pour les dossiers de Paysage de l’espoir, nous recommandons un
rapport final plus long qui comprend les éléments suivants [1] :

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8 .  C o m p t e  r e n d u  d u  p r o j e T
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[ 1 ]  C A N A D I A N  H E R I T A G E .   ( N . D . ) .  A N T I - R A C I S M  A C T I O N  P R O G R A M  P E R F O R M A N C E  M E A S U R E M E N T  G U I D E B O O K .
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C O M M E N T  R É A L I S E R  U N
E N T R E T I E N  ?  [ 1 4 ]

 Collaborez avec les

participant·e·s pour

déterminer les objectifs de

l'entretien. 

 Préparer les questions avec

les participant·e·s

 Contactez les personnes que

vous souhaitez interviewer

 Menez votre entretien et

n'oubliez pas de l'enregistrer.

 Assurez-vous que vous

écoutez activement les

réponses de vos

participant·e·s.

 Transcrivez l'entretien

 Analysez vos résultats en

recherchant les thèmes et les

questions qui se dégagent des

données. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Focus Group Practice  edited by
Claudia Puchta and Jonathan Potter

 

Focus Groups: A Practical Guide for
Applied Research  edited by Richard
A. Krueger and Mary Anne Casey 

 

Community Tool Box: Conducting
Focus Groups

 

B .  C o m m e n t  r é a l i s e r  u n  e n t r e t i e n
e t  m e n e r  d e s  g r o u p e s  d e

d i s c u s s i o n
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C O M M E N T  O R G A N I S E R  U N
G R O U P E  D E  D I S C U S S I O N  ?  [ 1 4 ]
[ 2 8 ]

 Collaborez avec les

participant·e·s pour déterminer

vos objectifs et ce que vous

espérez apprendre du groupe de

discussion.

 Préparez les questions à l'avance

ainsi qu'avec les participant·e·s.

 Fournissez des directives pour

aider et faciliter le dialogue   

 Assurez-vous d'avoir un·e bon·ne

animateur·trice de groupe de

discussion

 Assurez-vous d'avoir le soutien

d'un·e autre animateur·trice qui

peut prendre des notes.

 Disposez d'un dispositif

d'enregistrement

 Transcrivez l'entretien

 Analysez vos résultats en

recherchant les thèmes et les

questions qui se dégagent des

données.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

GUIDES POUR LES GROUPES DE DISCUSSION

Community Tool Box: Conducting 
an Interview

 

CONSEILS POUR LES ENTRETIENS
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[ 1 4 ]  T H E  C O M M U N I T Y  T O O L  B O X .  ( 2 0 2 1 ) .  T H E  U N I V E R S I T Y  O F  K A N S A S .  H T T P S : / / C T B . K U . E D U / E N

https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/focus-group-practice/book209920
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/focus-group-practice/book209920
https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/focus-group-practice/book209920
https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860#contents
https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860#contents
https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860#contents
https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860#contents
https://us.sagepub.com/en-us/nam/focus-groups/book243860#contents
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-focus-groups/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-interviews/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-interviews/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-interviews/main
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e t  m e n e r  d e s  g r o u p e s  d e

d i s c u s s i o n
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[ 2 7 ]  H A T R Y ,  H .  P . ,  &  L A M P K I N ,  L .  M .  ( 2 0 0 3 ) .  K E Y  S T E P S  I N  O U T C O M E  M A N A G E M E N T .  W A S H I N G T O N ,  D C :  U R B A N  I N S T I T U T E .
[ 2 8 ]  G R I N N E L L ,  R .  M . ,  G A B O R ,  P .  A . ,  &  U N R A U ,  Y .  A .  ( 2 0 1 9 ) .  " P R O G R A M  E V A L U A T I O N  F O R  S O C I A L  W O R K E R S :  F O U N D A T I O N S  O F  E V I D E N C E -
B A S E D  P R O G R A M S " .  O X F O R D  U N I V E R S I T Y  P R E S S .  

P R O C É D U R E S  D E  R É A L I S A T I O N
D ' U N  G R O U P E  D E  D I S C U S S I O N
[ 2 7 ]

 Développez des questions

ouvertes.

 Introduire le sujet à l'étude.

 Donnez aux participant·e·s le

temps de lire ou de revoir le

matériel (30 minutes

maximum).

 Déterminez la manière dont

les données seront

enregistrées (par exemple,

enregistrement audio,

enregistrement vidéo,

observation ou prise de notes).

 Lorsque vous animez le

groupe de discussion, posez

des questions ouvertes et

guidez la discussion du

groupe.

1.

2.

3.

4.

5.

4  C L É S  D E  L A  F A C I L I T A T I O N
[ 2 7 ]

 Empêchez une personne ou

un petit groupe de dominer la

discussion. 

 Encouragez les membres les

plus calmes du groupe à

participer à la discussion.

 Obtenez des réponses de

l'ensemble du groupe afin de

garantir une couverture aussi

complète que possible.

 Veillez à maintenir un

équilibre entre les rôles de

modérateur·trice de la

discussion et

d'enquêteur·trice.

1.

2.

3.

4.

 

F L E S  G R O U P E S  D E  D I S C U S S I O N  S O N T  D E S T I N É S  À  R E C U E I L L I R  D E S  D O N N É E S
A F I N  D ' E X P L O R E R  D E S  I D É E S .  L E S  P E R S O N N E S  I M P L I Q U É E S  P E U V E N T  Ê T R E
S U F F I S A M M E N T  F A M I L I È R E S  A V E C  L E  S U J E T  D E  L A  D I S C U S S I O N ,  M A I S
P E U V E N T  A U S S I  N E  P A S  L ’ Ê T R E ,  L E S  U N E S  A V E C  L E S  A U T R E S ,  D A N S  L E
G R O U P E  D E  D I S C U S S I O N .  L E S  G R O U P E S  D O I V E N T  I N T E R A G I R  A F I N  D E  V O I R  D E
N O U V E L L E S  P E R C E P T I O N S  S U R  U N  S U J E T  P R É D É T E R M I N É  D A N S  L E  C A D R E  D U
P R O J E T  E T  D A N S  U N  C A D R E  O U V E R T  E T  N O N  M E N A Ç A N T  [ 2 8 ] .



Les partenaires communautaires doivent être la force motrice de la
recherche [15] et quitter les consultations en ayant le sentiment que leur
contribution et leur participation sont appréciées et significatives [26]. 

LES GROUPES DE CONSULTATION AVEC LES MEMBRES DE LA
COMMUNAUTÉ ENTRENT DANS UN PROCESSUS PARTICIPATIF QUI PERMET
UN DÉVELOPPEMENT AUTHENTIQUE DE LA COMMUNAUTÉ ET UN PARTAGE
DES CONNAISSANCES. LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTÉ PEUVENT
EXPRIMER LEURS BESOINS, LEURS PRÉOCCUPATIONS ET PROPOSER DES
SOLUTIONS AUX PROBLÈMES AU SEIN DE LEURS PROPRES PROGRAMMES
ET DE LEUR ENVIRONNEMENT EN SE BASANT SUR LEUR EXPERTISE ET
LEURS EXPÉRIENCES VÉCUES [26].

Consulter les spécialistes et les partenaires de la communauté pour comprendre
les principes et les valeurs qui guident leur travail, et les approches qu'ils adoptent
pour s'assurer qu’elles sont atteintes [17]. Cela conduira à l'élaboration d'une
évaluation des besoins. 

Fournir des suggestions pour mesurer les résultats, par exemple : les livres d'or, les
commentaires, les plaintes, les mécanismes, les consultations, les groupes de
discussion et les entretiens [17]. 

Suggérer les meilleures pratiques requises telles que [16] :

un suivi régulier des comportements et des activités
la rétroaction et la révision du processus du groupe de consultation
l'élargissement du processus de consultation pour identifier et inclure les
participant·e·s non communautaires 
l'examen régulier de l'accessibilité
le suivi des progrès et des activités des participant·e·s tout au long du projet
consultations régulières avec les membres de la communauté, les
animateur·trice·s et l'équipe de recherche.

 

 Analyser les résultats de la recherche et des consultations pour produire un
rapport détaillé qui définit le projet par, avec et pour la communauté [17].

C .  G r o u p e s  d e  c o n s u l t a t i o n
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Maintenez les partenaires communautaires
engagés au début, au milieu et à la fin de la
recherche [15].
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[ 1 5 ]  P E L L I C A N O ,  L .  ( 2 0 1 4 ) .  C H A P T E R  4 .  A  F U T U R E  M A D E  T O G E T H E R :  N E W  D I R E C T I O N S  I N  T H E  E T H I C S  O F  A U T I S M  R E S E A R C H .  J O U R N A L  O F
R E S E A R C H  I N  S P E C I A L  E D U C A T I O N A L  N E E D S ,  1 4 ( 3 ) ,  2 0 0 – 2 0 4 .
[ 1 6 ]  K U B I S C H ,  A .  C .  ,  W E I S S ,  C .  H .  ,  S C H O R R ,  L .  B .  ,  &  C O N N E L L ,  J .  P .  ( 1 9 9 5 ) .  I N T R O D U C T I O N .  I N  J .  P .  
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[ 1 7 ]  L O R D ,  P . ,  S H A R P ,  C . ,  L E E ,  B . ,  C O O P E R ,  L .  A N D  G R A Y S O N ,  H .  ( 2 0 1 2 ) .  R A I S I N G  T H E  S T A N D A R D  O F  W O R K  B Y ,  W I T H  A N D  F O R  C H I L D R E N  A N D
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H T T P S : / / W W W . A R T S . U N S W . E D U . A U / S I T E S / D E F A U L T / F I L E S / D O C U M E N T S / F I N A L _ U N H C R _ C O M M U N I T Y _ C O N S U L T A T I O N _ S K I L L S . P D F  

J U I N  2 0 2 1



D .  L e s  i n s t r u m e n t s  r e p o s a n t  s u r  l e s
a r t s

J U I N  2 0 2 1

D E S S I N S ,  E S Q U I S S E S ,  C O L L A G E S
Les dessins et les esquisses peuvent

être des méthodes efficaces pour

les participant·e·s qui ne se sentent

pas toujours à l'aise pour écrire ou

parler. Les participant·e·s peuvent

répondre aux questions sur leurs

expériences par le biais

d'illustrations, de couleurs ou de

symboles. Cette méthode s'est

avérée efficace avec les

participant·e·s dont la langue

maternelle n'est pas celle du

programme et avec les enfants. 

L ' É V A L U A T I O N  P A R  L E S  A R T S  ( E P A )  S O U L I G N E  L ' I M P O R T A N C E  D E
C E U X - C I  D A N S  L E  P R O C E S S U S  D ' É V A L U A T I O N .  L E S  A R T S  P E U V E N T
Ê T R E  U T I L I S É S  P O U R  A I D E R  À  D É C L E N C H E R  L A  M É M O I R E  D E S
P A R T I C I P A N T · E · S  E T  P E R M E T T E N T  U N E  F O R M E  D ' E X P R E S S I O N
D I F F É R E N T E ,  M O I N S  L I T T É R A L E .  D E  N O M B R E U X  P A R T I C I P A N T · E · S  S E
S E N T I R O N T  P L U S  À  L ' A I S E  P O U R  E X P R I M E R  L E U R S  C O M M E N T A I R E S
C R I T I Q U E S  O U  N É G A T I F S  E N  U T I L I S A N T  D E S  M É T H O D E S  C R É A T I V E S .
L ' E P A  E S T  T R È S  U T I L E  L O R S Q U ' E L L E  E S T  A S S O C I É E  À  D ' A U T R E S
I N S T R U M E N T S  D ' É V A L U A T I O N ,  C O M M E  L E S  E N T R E T I E N S  E T  L E S
E N Q U Ê T E S  [ 7 ] .

G U I D E  D ' É V A L U A T I O N  :  P A Y S A G E  D E  L ' E S P O I R

P O É S I E  E T  P R O S E
La poésie peut être utilisée par

les évaluateur·trice·s comme

méthode pour représenter le

feedback des participant·e·s

(transcription poétique) ou peut

également être utilisée par les

participant·e·s eux-mêmes pour

exprimer leurs sentiments sur

une expérience. Il existe de

nombreuses activités différentes

qui peuvent être menées pour

encourager les jeunes à écrire des

poèmes sur leur expérience. 

ACTIVITÉS DE DESSIN ET DE COLLAGE

Group  Quilt. In Evaluation 101 by
ArtReach (p.44) 
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ACTIVITÉ D'ÉVALUATION EN POÉSIE

Found Poetry. In Evaluation 101 by
ArtReach (p.40)

 

Journey Drawing. In Evaluation 101
by ArtReach (p.46) 

 

[ 7 ]  C H A R L T O N ,  M .  ( N . D . ) .  A R T - B A S E D  E V A L U A T I O N .  A R T R E A C H  T O R O N T O .  

https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
https://www.artreach.org/evaluation101
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ACTIVITÉS BASÉES SUR LE MOUVEMENT

Movement-Based Approaches to
Program Evaluation with Children by
Ashley Romano and Corliss Bean

 

ACTIVITÉS PHOTOVOICE
ET EXEMPLES

What is Photovoice? 
 

Implementing Photovoice in Your
Community

 EN SAVOIR PLUS SUR LE MOUVEMENT
COMME MÉTHODE

Cancienne, M. B. & C.N. Snowber.
2003. Writing rhythm: Movement as
method. Qualitative Inquiry 9 (2):
237-253.

 

M O U V E M E N T  E T  D A N S E
Une approche de l'évaluation qui

repose sur le mouvement a connu

du succès auprès des jeunes. Cette

méthode consiste à intégrer

l'activité physique, qu'il s'agisse de

danse ou de jeux de mouvement.

Par exemple, les participant·e·s

peuvent répondre aux questions en

prenant part à des activités qui

exigent une réponse physique. Le

mouvement peut également être

combiné à l'évaluation de

programmes impliquant de la

musique ou des sons comme

résultat. On peut alors demander

aux participant·e·s de réagir sur un

morceau leur faisant ressentir une

certaine émotion.

P H O T O V O I C E
Le photovoice consiste à donner

aux participant·e·s des appareils

photo pour documenter leur

environnement et leur

expérience vécue. Par exemple,

on peut leur demander de

prendre une photo de quelque

chose qui a été important pour

eux pendant l'atelier. De

légendes décrivant les images

sont rédigées pour accompagner

les photographies. Sinon, les

participant·e·s peuvent aussi

décrire oralement pourquoi ils

ont pris une certaine photo. Cette

méthode est souvent utilisée

dans les projets communautaires. 

d .  L e s  i n s t r u m e n t s  r e p o s a n t  s u r  l e s
a r t s

PhotoVoice: Guide du facilitateur 
 

https://sirc.ca/blog/movement-based-approaches-to-program-evaluation/
https://sirc.ca/blog/movement-based-approaches-to-program-evaluation/
http://www.ascevaluation.ca/course.aspx?type=step5abe#Photovoice
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/photovoice/main
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.855.8971&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.855.8971&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.855.8971&rep=rep1&type=pdf
https://www.rutgers.international/sites/rutgersorg/files/PDF/French_material/2016_Photovoice_Manual_Fr.pdf
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T H É Â T R E
De petites saynètes peuvent être

créées par les participant·e·s pour

représenter leur expérience dans

un programme. Ces saynètes

peuvent être jouées devant

d'autres participant·e·s et être

suivies d'une discussion sur

l'expérience qui a été

représentée. Une autre méthode

d'évaluation par le théâtre est

celle du théâtre forum. Cette

méthode invite le public à

interagir avec les acteur·trice·s en

les interpellant et en prenant la

place de la personne qui joue

pour changer l'issue d'une

situation. 

G U I D E  D ' É V A L U A T I O N  :  P A Y S A G E  D E  L ' E S P O I R

J O U R N A U X  D E  R É F L E X I O N
Demander aux participant·e·s de

rédiger un journal peut aider les

évaluateur·trice·s à obtenir un retour

d'information au jour le jour. Les

participant·e·s peuvent être invité·e·s

à répondre à diverses questions à la

fin de chaque journée. Ils·elles

peuvent également être conviés à

revenir sur les entrées précédentes

de leur journal afin d'expliquer ou

de noter tout changement dans leur

perception ou leur expérience. 

ACTIVITÉ THÉÂTRE FORUM

Forum Theatre: How to Use it in Non-
Formal Education? (Video)

 

Performative Inquiry  
 

ACTIVITÉ DE THÉÂTRE D'IMAGES

2 1

MODÈLES ET STRUCTURES À REFLÉTER

Smith, T. L., Barlow, P. B., Peters, J. M.,
& Skolits, G. J. (2015). Demystifying
reflective practice: Using the DATA
model to enhance evaluators’
professional activities. Evaluation and
Program Planning, 52, 142-147. 

 

Reflective Colouring Book 
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Sensibiliser par le théâtre forum
théâtre forum 

Théâtre forum 
 

Le journal réflexif

 

https://www.youtube.com/watch?v=ANtkDBd9UNI
http://www.ascevaluation.ca/course.aspx?type=step5abe#PerformativeInquiry
http://www.ascevaluation.ca/course.aspx?type=step5abe#PerformativeInquiry
https://doi.org/10.1016/j.evalprogplan.2015.04.004
http://www.camman-evaluation.com/blog/tag/reflective+practice
http://www.camman-evaluation.com/blog/tag/reflective+practice
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/sensibiliser-par-le-theatre-forum/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/sensibiliser-par-le-theatre-forum/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/sensibiliser-par-le-theatre-forum/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/sensibiliser-par-le-theatre-forum/
https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/Gsc/Portail-ressources-enseignement-sup/documents/PDF/noir_blanc_journal_reflexif_presentation.pdf
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M U R S  D E  C O M M E N T A I R E S
P A R T I C I P A T I F S
Dessiner des diagrammes, des

gribouillis, des associations de

mots et des nuages de mots, des

murs de mots graffitis, ou afficher

des boîtes de commentaires

amusantes peuvent être des

moyens simples et informels de

recueillir des commentaires [4].

Ils peuvent également être utiles

dans les espaces où circulent un

grand nombre de personnes : les

participant·e·s peuvent

rapidement noter une impression

et la partager. Cette méthode de

feedback peut prendre la forme

d'un tableau noir, d'un panneau

d'affichage, d'une ligne de

vêtements, etc. 

 

L E  R É S U L T A T  A R T I S T I Q U E  D ' U N
P R O G R A M M E
Le résultat d'un atelier ou d'un

programme impliquant la

création artistique peut

également faire partie du

processus d'évaluation et être

inclus dans le rapport final. De

plus, ce résultat artistique peut

être utilisé pour susciter des

souvenirs chez les participant·e·s

afin de commencer un groupe de

discussion. 

M U S I Q U E
La musique ou les sons peuvent être

utilisés pour représenter de manière

narrative une expérience. Tout

comme l'avantage de demander aux

participant·e·s de dessiner leurs

réponses, les sons peuvent également

être associés et discutés par rapport

aux ressentis.

2 2

EXAMPLES DE MURS DE COMMENTAIRES 

Evaluation in Participatory Arts
Programmes 

 

A C T I V I T É S  C R É A T I V E S  D E  V O T E

De nombreuses méthodes

créatives peuvent être

développées pour évaluer des

questions ouvertes. Par exemple,

on peut demander aux

participant·e·s de déposer un des

notes dans des pots étiquetés

avec différentes réponses. 

EXAMPLES D'ACTIVITÉS CRÉATIVES 
DE VOTE 
Evaluation in Participatory Arts
Programmes (p.31-32)

 

d .  L e s  i n s t r u m e n t s  r e p o s a n t  s u r  l e s
a r t s

Le sondage populaire (p.14)
 

Evaluation participative (p.17)

 

https://www.creativepeopleplaces.org.uk/our-learning/evaluation-participatory-arts-programmes
https://www.creativepeopleplaces.org.uk/our-learning/evaluation-participatory-arts-programmes
https://www.creativepeopleplaces.org.uk/our-learning/evaluation-participatory-arts-programmes
https://fr.nexussante.ca/sites/fr.nexussante.ca/files/resources/evaluationparticipative.pdf
https://fr.nexussante.ca/sites/fr.nexussante.ca/files/resources/evaluationparticipative.pdf


" La capacité d'un individu ou

d'une communauté à obtenir

des résultats positifs face à

l'adversité " [19, p. 373]

e .  C a d r e s  b a s é s  s u r  l a  r é s i l i e n c e
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LORSQUE VOUS MENEZ DES PROJETS QUI S'INSCRIVENT DANS LE CADRE DU
RENFORCEMENT DE LA RÉSILIENCE, ADOPTEZ DES ANGLES CONGRUENTS
QUI VISENT À ACCROÎTRE L'ESTIME DE SOI ET À AMÉLIORER LA SANTÉ
MENTALE ET L'INTERACTION AVEC LE MILIEU ENVIRONNANT DANS LE
CADRE DE L'INTERVENTION. LE FAIT DE N'ABORDER QU'UN SEUL DES
ANGLES ÉNUMÉRÉS PEUT AVOIR UN IMPACT NÉGATIF DIRECT ET DESSERVIR
LES JEUNES, CAR " ...LES INTERVENTIONS DEVIENNENT DE SIMPLES
GOUTTELETTES D'EAU DANS LA LUTTE CONTRE L'INÉGALITÉ STRUCTURELLE
ET DE POUVOIR... " DANS LEUR VIE [18, P.32].

D É F I N I T I O N  D E  L A
R É S I L I E N C E  :  

L E S  N U A N C E S  D E  L A
R É S I L I E N C E  D A N S  L E S
C O M M U N A U T É S  E T H N I Q U E S
Les récits de résilience peuvent

parfois être perçus comme

similaires au récit du "bootstrap

américain", alors qu'ils placent la

responsabilité ou le "fardeau" de

l'échec ou de la réussite sur les

individus marginalisés [20].

La résilience n'est pas toujours

accessible à ceux qui luttent contre

des niveaux intolérables

d'oppression et d'injustice [21].
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" NE PAS AVOIR ÉTÉ DÉTRUIT, NE PAS AVOIR ABANDONNÉ, AVOIR
SURVÉCU, N'EST PAS UN BADGE D'HONNEUR " [22, P.37]. 

Les initiateur·trice·s de ces projets doivent veiller à ne pas saper la

nécessité de cibler la recherche de la justice et les processus de guérison

du chagrin et de la douleur au sein des initiatives de résilience qui

aspirent à renforcer l'autonomie des groupes racialisés.

Peut-être faut-il se familiariser avec l'histoire et les récits de la

communauté ciblée en ce qui concerne la douleur et les expériences qui

pourraient être abordées dans le cadre du projet.

[ 1 8 ]  H A R T ,  A .  &  H E A V E R ,  B .  ( 2 0 1 3 ) .  E V A L U A T I N G  R E S I L I E N C E - B A S E D  P R O G R A M S  F O R  S C H O O L S  U S I N G  S Y S T E M A T I C  C O N S U L T A T I V E  R E V I E W .
J O U R N A L  O F  C H I L D  A N D  Y O U T H  D E V E L O P M E N T  ( J C Y D ) ,  1 ( 1 ) ,  2 7 – 5 3 .
[ 1 9 ]  A L Y ,  A . ,  T A Y L O R ,  E . ,  &  K A R N O V S K Y ,  S .  ( 2 0 1 4 ) .  M O R A L  D I S E N G A G E M E N T  A N D  B U I L D I N G  R E S I L I E N C E  T O  V I O L E N T  E X T R E M I S M :  A N
E D U C A T I O N  I N T E R V E N T I O N .  S T U D I E S  I N  C O N F L I C T  &  T E R R O R I S M ,  3 7 ( 4 ) ,  3 6 9 – 3 8 5 .  H T T P S : / / D O I . O R G / 1 0 . 1 0 8 0 / 1 0 5 7 6 1 0 X . 2 0 1 4 . 8 7 9 3 7 9
[ 2 0 ]  S E H G A L ,  P .  ( 2 0 1 5 ,  D E C E M B E R  1 5 ) .  T H E  P R O F O U N D  E M P T I N E S S  O F  ‘ R E S I L I E N C E .  N E W  Y O R K  T I M E S .  
H T T P S : / / W W W . N Y T I M E S . C O M / 2 0 1 5 / 1 2 / 0 6 / M A G A Z I N E / T H E - P R O F O U N D - E M P T I N E S S - O F - R E S I L I E N C E . H T M L  
[ 2 1 ]  H O L M E S ,  J .  ( 2 0 2 1 ) .  T H E  T R O U B L E  W I T H  R E S I L I E N C E  I N  C .  V .  F L E T C H E R ,  &  A .  M .  D A R E  ( E D S . ) ,  
C O M M U N I C A T I N G  I N  T H E  A N T H R O P O C E N E :  I N T I M A T E  R E L A T I O N S .  ( P .  5 3 – 6 8 ) .  L E X I N G T O N  B O O K S .
[ 2 2 ]  O R A N G E ,  T .  ( 2 0 1 8 ) .  T H E R E  T H E R E .  V I N T A G E  B O O K S ,  A  D I V I S I O N  O F  P E N G U I N  R A N D O M  H O U S E  L L C .
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https://doi.org/10.1080/1057610x.2014.879379
https://www.nytimes.com/2015/12/06/magazine/the-profound-emptiness-of-resilience.html


" Comment peut-on attendre d'un
enfant en situation de pauvreté,

d'abus ou de traumatisme
intergénérationnel qu'il pratique la "

flexibilité " ou qu'il " nourrisse la
créativité " ? " [21, p.60]

Dans certaines situations, il n'est

pas toujours possible d'accéder à la

résilience en raison du poids de

l'oppression et des injustices

environnantes, et l'on se demande

alors si chacun a vraiment la "

liberté " de décider de son destin et

de sa réussite [21].

 

D E S  P É D A G O G I E S  Q U I
I N C I T E N T  À  L A  R É S I L I E N C E
[ 2 3 ,  P . 2 5 ]  :
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Accepter la réalité du changement

Se concentrer sur ce qui peut
être fait

S'engager dans des
conversations et des actions
significatives

Nourrir la créativité
 

 

Encourager la flexibilité
cognitive et la curiosité 

Développer la conscience des
liens entre les pensées, les
émotions et la physiologie.

Se joindre à d'autres pour construire 
une communauté

2 4

Réflexions critiques à prendre en
compte : 

 

[ 2 1 ]  H O L M E S ,  J .  ( 2 0 2 1 ) .  T H E  T R O U B L E  W I T H  R E S I L I E N C E  I N  C .  V .  F L E T C H E R ,  &  A .  M .  D A R E  ( E D S . ) ,  
C O M M U N I C A T I N G  I N  T H E  A N T H R O P O C E N E :  I N T I M A T E  R E L A T I O N S .  ( P .  5 3 – 6 8 ) .  L E X I N G T O N  B O O K S .
[ 2 3 ]  D A V E N P O R T ,  ( 2 0 1 5 ) .  T H E  G O O D  S T R E S S  S T R A T E G Y :  H O W  M A N A G E R S  C A N  T R A N S F O R M  S T R E S S  I N T O  F U L F I L L M E N T .  E M P L O Y M E N T
R E L A T I O N S  T O D A Y ,  4 2 ( 3 ) ,  9 – 2 0 .  
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LES INTERVENTIONS EFFICACES DOIVENT ÊTRE AXÉES SUR LES ASPECTS
COGNITIFS ET COMPORTEMENTAUX EN CIBLANT LA DÉPRESSION ET LE
BIEN-ÊTRE GÉNÉRAL DES PARTICIPANT·E·S. 

LES INTERVENTIONS DOIVENT AVOIR LES EFFETS SUIVANTS : SUSCITER
L'INTÉRÊT DES MEMBRES DE LA COMMUNAUTÉ, SOUTENIR LES VALEURS
COMMUNES, RENFORCER LA RÉFLEXION CRITIQUE ET LES COMPÉTENCES
COGNITIVES, METTRE L'ACCENT SUR LA COMMUNICATION ET LA
COLLABORATION À L'INTÉRIEUR ET À L'EXTÉRIEUR DU GROUPE, ET ÊTRE
DURABLES DANS LE TEMPS ET FACE À L'ADVERSITÉ [24]. VOIR CI-
DESSOUS LES ACTIVITÉS BASÉES SUR LA RÉSILIENCE DU PROGRAMME DE
RÉSILIENCE DE PENNSYLVANIE [25], DE RENOMMÉE MONDIALE :

R E L I E R  L E S  P E N S É E S  E T  L E S
S E N T I M E N T S  [ 2 5 ]
Cette activité demande aux élèves

de créer des conversations dans leur

tête ou des "pensées automatiques".

Ils·elles sont invités à décrire des

situations ou des adversités

récentes vécues, puis à se rappeler

ce qu'ils se sont dit pendant

l'événement. En reliant leurs

pensées à leurs sentiments, les

élèves sont enfin invités à créer un

dessin animé à trois cases illustrant

les conséquences de leurs émotions

par rapport à l'adversité vécue. 

P L A C E R  L E S  P E N S É E S  É V A L U É E S
D A N S  D E  N O U V E L L E S  P E R S P E C T I V E S
[ 2 5 ]
Le fait de cibler de nouvelles

perspectives et compétences

d'évaluation aide les élèves à naviguer

entre les scénarios les plus

défavorables, les plus favorables et les

plus probables pour des situations

défavorables. Dans cette activité, les

élèves peuvent s'efforcer de développer

des pensées progressistes sur l'avenir

au milieu d'une situation négative, en

produisant des contre-preuves et de

nouvelles perspectives.

D É V E L O P P E R  D E S  S T Y L E S  D E
P E N S É E  P O S I T I F S  [ 2 5 ]
Cette activité de style explicatif

permet aux élèves de jouer en

groupe une série de sketches dans

lesquels ils·elles mettent en scène

des réactions alternatives à leurs

actions et pensées démontrées. Les

élèves peuvent également utiliser

leurs expériences et connaissances

personnelles pour mener cette

activité. 
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[ 2 4 ]  P F E F F E R B A U M ,  R .  L . ,  R E I S S M A N ,  D .  B . ,  P F E F F E R B A U M ,  B . ,  W Y C H E ,  K .  F . ,  N O R R I S ,  F .  H . ,  &  K L A M P ,  R .  W .  ( 2 0 0 8 ) .  F A C T O R S  I N  T H E
D E V E L O P M E N T  O F  C O M M U N I T Y  R E S I L I E N C E  T O  D I S A S T E R S .  I N  M .  B L U M E N F I E L D  &  R .  J .  U R S A N O  ( E D S . ) ,  I N T E R V E N T I O N  A N D  R E S I L I E N C E
A F T E R  M A S S  T R A U M A  ( P P .  4 9 - 6 8 ) .  C A M B R I D G E ,  E N G L A N D :  C A M B R I D G E  U N I V E R S I T Y  P R E S S .
[ 2 5 ]  P E N N  R E S I L I E N C E  P R O G R A M  ( N . D . ) .  H T T P S : / / P P C . S A S . U P E N N . E D U / R E S E A R C H / R E S I L I E N C E - C H I L D R E N  
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P R I S E  D E  D É C I S I O N  E T
R É S O L U T I O N  D E  P R O B L È M E S
[ 2 5 ]
L'indécision est un trait commun

chez les jeunes présentant des

symptômes de dépression. Dans

cette activité, les

animateur·trice·s doivent aider

les élèves à trouver les avantages

et les inconvénients de

différentes actions. Les élèves

peuvent également utiliser leurs

propres expériences vécues

comme exemples et les

appliquer à l'activité.

N É G O C I E R  E T  S ' A F F I R M E R  [ 2 5 ]
Cette activité peut utiliser des

sketches pour illustrer trois

interactions : l'agression, la

passivité et l'affirmation de soi.

Les élèves sont invité·e·s à

discuter des conséquences de

chacune des trois réactions ou

comportements énumérés et de

leurs croyances inhibantes. Les

élèves doivent s'exercer à

l'affirmation de soi, puis faire un

jeu de rôle sur les techniques de

négociation si/quand

l'affirmation de soi ne permet pas

d'atteindre l'objectif visé.

S T R A T É G I E S  D ' A D A P T A T I O N
[ 2 5 ]
Cette activité enseigne aux élèves

des techniques

comportementales permettant

de gérer les émotions dans des

situations stressantes. Les

activités peuvent inclure le

contrôle de la respiration, la

relaxation des muscles, puis la

création d'images visuelles

positives à garder en tête chaque

fois qu'ils se sentent anxieux,

tristes ou en colère. 

A B O R D E R  E T  R E M E T T R E  E N
Q U E S T I O N  L E S  C R O Y A N C E S
[ 2 5 ]
Dans cette activité, les élèves

apprennent à recueillir et à

évaluer des informations qui vont

dans le sens ou à l'encontre de

leurs propres croyances, afin

d'envisager d'autres

interprétations et de prendre en

compte de nouvelles

perspectives. Les élèves devraient

être capables de produire

diverses interprétations

potentielles. On leur demandera

ensuite d'utiliser des techniques

de prise de décision pour choisir

entre les interprétations

produites.
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